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1. OO1mme 1monoKEeHU.

1.1. Ilonoxenue o pabore ¢ oOpameHusiMu rpaxian (nanee — IlomokeHue) pazpaboraHo aJist
OIOJKETHOr0 JIOUIKOJIBHOTO 00pa30BaTebHOTO yupexaeHus ropoga Omcka «llenTp pasButus
pebenka — nerckuii cax Ne 30» (mamee — BJIOY) B coorBercTBHM ¢ TpeOoBanusMu KoHcTuTymu
P®, ®enepanvuoro 3akona ot 02.05.2006 No 59-03 «O mopsiake paccMOTpEHHs OOpalleHHi
rpaxxaaH Poccuiickoii @enepanuny».
1.2. TlonoxeHue cOAEpKUT MOPANOK IpHUeMa, PErHCTpalUH, yueTa, pacCMOTPEHHUs OOpalleHHil
rpaxnaad B bJIOY, aHanuza nmopoxIarolUMX HMX HPUYMH; KOHTPOJS 32 CPOKAMHU U KaueCTBOM
UCIIOJHEHUS.
1.3. Tlox oOpameHusIMH clenyeT MOHMMAaTh HW3JI0KEHHBIE B YCTHOM WM NHCbMEHHOU (hopme
XKaJio0bl, 3asIBJICHUS U NPEJUI0KEHUS TPaKIaH.
1.3.1. Obpamenue rpaxnaHuHa (nanee — oOpauieHue) — HampasieHHoe B BJIOY mucemeHHOE
NIpEeUIoKEHUE, 3asBICHUE WIN )ka00a, a TakKe YCTHOE oOpallieHHe.
1.3.2. [IpennoxeHne — peKOMeH1alus FpaXIaHUHa [0 COBEPIIEHCTBOBaHUIO fesitenbHocTH BIOY,
Pa3BUTHIO OOLIIECTBEHHBIX OTHOIICHUH, YIYUIIEHUIO MaTepUaIbHO-TEXHUUECKON Oa3bl.
1.3.3. 3asBienune — npoch0a rpakAaHNHA O COJECHCTBUM B PeaIU3allii €ro KOHCTUTYIIMOHHBIX MTpaB
U CBOOOJ] MJIM KOHCTUTYLIMOHHBIX MpaB M CBOOOJA JPYruX JHIL, JIMOO COOOIIEHHE O HAPYIIEHUU
3aKOHOB M MHBIX HOPMATHBHBIX IIPaBOBBIX AaKTOB, HEAOCTaTKaXx B paboTe yupeKIeHUs u
JOJKHOCTHBIX JIHILL, JTMOO KpUTHKa AedarenbHocTd BJIOY 1 MOmKHOCTHBIX T,
1.3.4. XKanoba — npocsba rpaxaaHUHa O BOCCTAHOBJIEHUU WM 3alllUTE €ro HApYyLIEHHBIX MpaB,
cBOOO/I MJTM 3aKOHHBIX HHTEPECOB IPYTUX JIHII.
1.3.5. XoparaiicTBO — NHCbMEHHOE oOOpalleHue ¢ Mpock0o O TMPU3HAHUU 3a JIMLIAMHU
OTIpeJIeJIEHHOr0 CcTaTyca, mpaB WiIM cBoboxa. Pabora ¢ oOpameHMsMH TpaxaaH BeleTcs B
cootrBercTBUU ¢ KoHcTutymuen PO, 3akonoaatensctBoM PO u Hactosmmm [lonoxenuem.
1.4. Jlenonpous3BOJICTBO MO OOpalIeHUIO TpakAaH BENeTCs OTIENbHO OT JPYruX BHUJIOB
JeJI0TIPOU3BOICTBA.

2. [Ipuem, yuet u peructpanus oOpameHui
2.1. Ilpuem noctynuBImKX oOpaleHni Bo3naraercsa Ha pykoBoautens bJIOY.
[Tpu npueme NUCEMEHHBIX OOpALICHU:
- TpoBepsieTcs MPaBUIbHOCTh aIpECHOCTH;
- NHMCbMa TpaXJaH C TIOMETKOW Ha KOHBEpTE <IMYHO» U aJpPECOBaHHBIE OOIIECTBEHHBIM
opranusanusm (mpodcor3Hoi opraHu3alru) He BCKPbIBAIOTCS, a MepeAatoTCs 0 Ha3HAYEHUIO;
- IHACHbMA, JOCTAaBJICHHbIE HE [0 HA3HAYECHMIO, HE3aMEUIMTEIbHO BO3BPAILAIOTCS HEBCKPBITHIMU B
MIOYTOBOE OTJIEJICHHUE CBSI3U JIJISl OTIIPABIICHHUS ajpecary;
- TIpU BCKPBITUM KOHBEPTOB MPOBEPSAETCS HAIWYME B HUX MHCbMa M JOKYMEHTOB;



- TMCBMEHHBIE OOpalleHUs TpaXkIaH, B KOTOPHIX HET MOMNMUCH, (pammiiusg HE yKazaHa WId
HamrcaHa Hepa300pUYMBO, HE COJEpKAIIUe JAHHBIX O MECTE KUTEIbCTBa WM PaboTHI (yueOsb)
ajpecaTa, IPpU3HAIOTCSI aHOHUMHBIMU U PACCMOTPEHHIO HE MO/IJIeXKaT.
2.2. Bce BuAbl MOCTYMAIOMIUX MUCBMEHHBIX OOpallleHUN MOJDKHBI OBITh 3aperuCcTPUpPOBAHBI B
TEYEHHUE CYTOK CO JHS MOCTYIUICHUSI.
2.3. OmuOOoYHO [OCTaBIIEHHBIE MHCHbMa I[EPECHUIAIOTCS 10 HA3HAYCHHIO C 005S3aTelbHbIM
COOOIICHNEM 3asIBUTEIIIO.
3. Perucrparus obpanieHuii rpakaaH

3.1. TlocTtynuBIIMe MUCHMEHHBIC OOpPAIEHUS TPa)KJaH IMOJIeKAT 00S3aTEIHHONW pPErHcTpaIi B
TE€YEHHE TPEeX JIHEH ¢ MOMEHTa MOCTYIUICHUS B JKypHAJIe ydyeTa 3asiBICHHUI U OOpalleHui rpaxaan
1o hopme, MpeTyCMOTPEHHON Y4eTHOW KapTOUKOH.
3.2. Ilpu nuuHOM HpueMe Tpaxk/iaH UX MHUCbMEHHbIE H YCTHBIC MPEIJI0KEHUS, 3asBICHUS U KaT0ObI
TaK)Ke MOJJIeKAT PETUCTPALUU.
3.3. Peructpupytorcsi Bce oOpaileHus, B KOTOPbIX yKa3aHbl (pamMuIIns, UMs, OTYECTBO U JIOMAIIHUI
aZipec 3asiBUTEIIS.
3.4. PeructpanmoHHBIN MTaMN C yKa3aHUEM JaThl MOCTYIUICHUS M PETUCTPALIMOHHOTO HOMeEpa
MPOCTABJISCTCS] B TIPABOM HWKHEM YTIy IEPBOTO JIMCTA MUCBMEHHOTO OOpaIleHUs TpaKIaHWHA.
Peructpanmonnsiii uHAEKC oOpallleHus COCTOUT W3 HAvyalbHOW OYKBBI (amMHIUK aBTOPA,
MOPSITKOBOTO HOMEpA IMOCTYIUBIIETO OOpaIIeHMs Yepe3 Apo0b WHACKCA JIea 10 HOMEHKIIATYpe.
3.5. IloBTopHbIM OOpamieHUsM NPUCBAMBAETCS PETUCTPALMOHHBIA HHAEKC TEpPBOTO
oOpameHnus. B mpaBoM BepxHEM yrily MOBTOPHBIX OOpameHWd W Ha YYETHBIX KapTOYKax
nenaercs otMmerka «IIOBTOPHO» u mnoabupaercs Bcs mpenmiecTBYIONAs Iepenucka.
[loBTOpHBIM cieayeT cuuTaTh OOpalieHHe, MOCTYNUBIIEE OT OJHOTO W TOTO Ke JIMIa IO0
OJIHOMY U TOMY € BOIpPOCY, €CIU CO BPEMEHHU MOJayd IMEPBOTO HUCTEK YCTAaHOBJICHHBIN
3aKOHOJATEILCTBOM CPOK PACCMOTPEHHUS UIIM 3asIBUTENb HE YJOBIETBOPEH OTBETOM.
3.6. OOparmieHusi OIHOTO U TOTO JK€ JIMIA MO OAHOMY M TOMY K€ BOMNPOCY, HaIlpaBJICHHbBIE
pa3IMYHBIM apecaTtaM M MOCTYIUBIIKUE JJI pACCMOTPEHUS B aIMUHUCTPALINIO WK PYKOBOJIUTEIIO
BJIOY, yuuThIBaroTCSl MOJ PErUCTPAIIMOHHBIM MHAEKCOM MepBoro obOparmienus. [lepen mHmekcom
Jena o HOMEHKJIAType, HauyuHas CO BTOPOTO HOMepa oOpalleHus, M00aBISIETCS MOPSAKOBBIMA
HOMep, IPOCTaBIIsIEMbIi uepe3 Apoodb (Hanpumep, J1-243/2-01.3-20).
3.7. B nensx cucreMarusaluu M OOJeryeHHs MOMCKa BeneTcs andaBUTHBIN ykazarenb (haMuiuil
rpa)xaH, OT KOTOPBIX MOCTYMHIN OOpalieHusl.
3.8. Kaproteka hopmupyercs B XpOHOJOTUYECKOM TTOPSIJIKE.

4. Tlopsimok paccMoTpeHus oOpalieHuil Tpaxaan
4.1. Tlocne peructpanuu oOpamieHus mnepenaroTcs 3aBenywomniemy bJAOY. Vkazanus 1o
WCIIOTHEHHUIO OOpalieHuil 3aBeAyIONUN aeT 3aMecTUTeNsIM B (Gopme pesomroruu. Pesomonus
MPOCTABIIIETCS Ha JIMIIEBOM CTOPOHE MEPBOTO JIMCTA JOKYMEHTAa Ha CBOOOJHOM OT TEKCTa MECTE,
MEXIy aJ[pecoM M TEKCTOM. B cocTaB pe3omonun BKIOYAIOTCS CIIEAYIOIINE JIEMEHTHI: (pamMiius
Y WUHUIUATIBl UCTIOJIHUTEIS, COIep)KaHue JCHUCTBUM, CPOK UCIOTHEHHUS, TUYHAs MOJANKUCH U JaTa.
Ecnu pesontouust mpenycMaTpuBaeT HECKOJIBKO HCHOJHUTENEH, TO OTBETCTBEHHBIM CUHMTAETCA
YKa3aHHBIM TIEPBBIM, €My JK€ TepeaacTcs OpuruHan ooOpameHus. OCTaAIBHBIM HCIOTHUTEISAM
HaIPAaBJISIOTCS KOMUH.
4.2. 3anpemniaeTcs HAMPaBIATh OOPAIICHHS I UX PACCMOTPEHUS T€M JIOJDKHOCTHBIM JIMIAM, YbH
JeWCTBUS 00XKATYIOTCS B OOpaIlieHHUH.
4.3. OOpamenusi rpaxmaH, mocTynuBimme 3aBenyromiemy BbJAOY, mepenmaroTcss mox pocmnuch
WCTIOTHUTEIISIM 17151 IPUHSATHUS MEP.
4.4. OtBeThl Ha OOpalIeHUsT MPEACTABISIOTCS OTBETCTBEHHOMY 3a IMOJIMUCHIO TOTO CHEIHAIHCTA
(menmarora), KoMy OBLTO JaHO TOPYYEHHE, U aqPECyIOTCS HAa UMS 3aBEIyIOIIETo, MOAMHUCABIIETO
nopy4eHue (pe3oJtoIHio).
4.5. OOpamieHuss CUMTAIOTCS pa3pelIieHHBIMH, €CIH PAacCMOTPEHBI BCE TOCTABICHHBIE B HHX
BOIIPOCHI, TI0 HUM MIPUHATHI HEOOXOMMBIE MEPHI U JaHBI HCUEPIBIBAIONINE OTBETHI B COOTBETCTBUU
¢ 3akoHonatenbcTBOM P®. OTBeT Ha MUCHMEHHBIE OOpAIICHUS OACTCSl TONBKO B MHCHbMEHHOMN



¢dopme. [Ipu obpamieHrH Ha JIUYHOM IpUEME OTBET MOXKET OBbITh JaH B MUCbMEHHON WM YCTHOH
¢dopme. B cirydae ycTHOTrOo oTBeTa Je/1aeTcsl COOTBETCTBYIOIAs 3alIUCh B KAPTOUKE JIMYHOTO MTpHEMa
rpaXIaHuHa (HAIpUMeEp, «3asBUTEIIO Pa3bsICHEHO» WM «C 3asBHTEIEM IpOBeleHa Oecenay).
Pesynprar npuema noceruresneil oTMeyaeTcs B KapTOUKE JIMYHO BEAYILUM IIPUEM.
4.6. 3aBenyronmii BJIOY (3amecTurenb, HCIOTHAIOMINN €r0 00s13aHHOCTH) MepeaeT oOpalieHus ¢
OTBETaMM B [10YTY Ha4aJbHHUKA YIPaBJICHUs 00pa30BaHUEM WM €0 3aMECTUTENAM (B 3aBUCUMOCTHU
OT TOro, KTO JaBajl MNOpPYYCHHE Ui OKOHYATEIHHOTO MPHUHATHS PEUICHUS 110 HCIIOJIHEHHIO
obpauienus). Eciu oTBeT He OTnpaBiigeTcsl B APYryI0 OPraHU3aLUI0 UM JPYTroMYy JODKHOCTHOMY
JIMILY, TO B JIECBOM BEPXHEM YTJy MPOCTABIISIOTCS HAAIMUCH «B JIEJIO», 1aTa M JIMYHAs MOANUCh. Ecim
IUIs TIOJTHOTO pa3pelleHust oopaleHust TpeOyroTcs JONOJHUTEIbHbIE CPOKU UCIIOJIHEHUS, B JIEBOM
BEPXHEM YTy MPOCTaBISETCS CIOBO «KOHTPOJbY», M OOpalleHHe CTAaBUTCS Ha MOBTOPHBIN
KOHTPOJIb.
4.7. TlognucanHble OTBETHI Ha OOpAIIECHUS U 3aKPBIThIE «B JEJO» MEPEAAIOTCS JUIS OTHPABICHHUS
3asBUTEIISAM, IPYTMM OpPIaHU3aLUAM, JOHKHOCTHBIM JIMLAM.
4.8. Ilepen oTnpaBKOW OTBETAa 3asBUTENI0O WIM B OpraH, HallpaBUBLIMKA oOpalieHue ais
paspelleHus, 3aMEeCTUTENb 3aBedylolero M (Wiv) JeJoNpPOU3BOAUTENL 00s3aH IPOBEPUTH
MPaBUIBHOCTh OGOPMIIEHUS M aJpeCHOCTh; HAJIMYME BCEX CTPaHUI] OOpalleHUuss M OTBETa,
NOJIMCEH, MPUIOKEHUH (eCIM UMEITCs); cleflaTh COOTBETCTBYIOIIUE OTMETKHU 00 HCIOJIHEHUHU;
3apEeTUCTPUPOBATh B XKYPHAJE HUCXOISMICH KOPPECTIOHACHIIMM U TOJBKO IMOCIE STOrO OTIPABHUTH
OTBET I10 TOYTE.
4.9. B cirydae eciii B MUCbMEHHOM OOpAIICHWU HE yKa3aHbl ()aMHIIUs TpakJaHHHA, HAIIPABUBIIETO
oOpaleHne, W IOYTOBBIM ajapec, MO KOTOPOMY JOJDKEH OBITh HaIlpaBlIeH OTBET, OTBET Ha
oOpamienne He gaercs. Ecim B ykasaHHOM  OOpamieHHMHM  COJEpXKATcs CBEIEHUS O
[IOJIrOTaBJIMBAEMOM, COBEPILIAEMOM UJIM COBEPLICHHOM IIPOTHBOIIPABHOM JI€SHUH, a TAKXKE O JIMIIE,
€ro MOJTrOTABIMBAIONIEM, COBEPIIAIONIEM WM  COBEPLIMBINEM, OOpalIeHHe  IMOMJICKUT
HaIpaBJICHUIO B TOCYAAPCTBEHHBINH OpraH B COOTBETCTBUHU C €T0 KOMIIETEHIMEH.
4.10. OOpamenue, B KOTOPOM OOKalyeTcs cyAcOHOe pelieHHe, BO3BpAIIacTCs TPakIaHUHY,
HampaBUBIIEMY OOpallieHHe, C pa3bsICHEHUEM MOpsIKa ero 00KaJ0oBaHuUs.
4.11. Ilpn monmyyeHMM NUCHBMEHHOIO OOpaIlleHHs, B KOTOPOM COJEpKaTcsi HEleH3ypHbIe MO0
OCKOPOUTENbHBIE BBIPAKEHUS, YIPO3bl KU3HM, 3I0POBBI0 M MMYILIECTBY JOJPKHOCTHOTO JIMIA, a
TaKXKe YJICHaM €r0 CEMbH, BIIPaBe OCTaBUTh oOpaieHne 0e3 OTBETa 10 CYNIECTBY MOCTABICHHBIX B
HEM BOIIPOCOB M COOOIIUTH TpaKAAHWHY, HANpaBUBIIEMY oOpalleHHe, O HeIONyCTUMOCTH
3JI0yTIOTPEOJICHHS] TIPABOM.
4.12. Eciu TeKCT MUCBMEHHOTO OOpalleHus He MOAJIAaeTcs MPOUYTEHHIO, OTBET Ha oOpalleHue He
JaeTcsi, ¥ OHO HE HaIpaBIIsIeTCS Ha PACCMOTPEHHE JOJDKHOCTHOMY JIMILY, O YeM CcOooOmaercs
rpaXJIaHUHYy, HalmpaBUBILIEMY oOpalleHue, eciau ero (paMuiusg M MOYTOBBIM ajgpec MOJIaroTCs
MIPOYTEHHIO.
4.13. Ecin B NHCbMEHHOM OOpallleHUH COJEPKUTCS BONPOC, HAa KOTOPBIA TIpa)KIaHUHY
MHOTOKpPAaTHO JIaBalUCh NHCHMEHHBIE OTBETHl B CBSI3M C paHee HampaBisieMbiMd B bJIOY
OOpalleHUs MU, M TPU 3TOM HE NPHUBOIATCS HOBBIE JOBOJBI MM OOCTOSTENBCTBA, 3aBEIYIOLIHIl
(YIOTHOMOYEHHOE JMI0) BIpaBe TPUHATH pelleHHe O Oe30CHOBATEIIEHOCTH OYEePETHOTO
oOpalleHuss U TMPEeKPalleHUH MEePernuckd ¢ TPaXJaHMHOM IO JaHHOMY Bompocy. ['pakmaHuH,
HaTpaBUBIIHNA 00paIeHNe, CBOEBPEMEHHO YBEAOMIISIETCS] O TIPUHSATOM PEIICHUH.
4.14. Eciiu OTBeT MO CYIIECTBY IOCTABICHHOTO B OOpAaIlleHUH BOMpOca HE MOXKET ObITh JaH 0e3
pasriameHusi CBEACHUH, COCTaBISIFOIIMX TOCYJApCTBEHHYIO WM HMHYIO OXPaHSIEMYIO 3aKOHOM
TaiiHy, TpaXKJIaHWHY, HANpPaBUBIIEMY OOpalleHue, cooOIIaeTcsi O HEBO3MOXXHOCTH JaTh OTBET B
CBSI3U C HEJOMYCTUMOCTBIO pa3rJIallieHus] YKa3aHHBIX CBEJICHHN.
4.15. B cinyyae eciau MPUYUHBI, 0 KOTOPBIM OTBET IO CYIIECTBY IOCTABJICHHBIX B OOpalleHUH
BOIIPOCOB HE MOT OBITH JaH, B TOCIEIYIOUIeM OBUIM YCTpaHEHbBI, TPaXJAaHWH BIPaBE BHOBB
HanpaBuTh oopaienue B 5/I0Y.

5. Cpoku paccMOTpEHHS OOpaIIeHH TpakIaH



5.1. Obpamenus rpaxnaad, nocrynusmue B bJIOY, paccmatpuBatorcst B Tedenue 30 nHei co nHS
perucTpanuu oOparieHus.
5.2. B Tex ciydasx, Korja JUid pa3pelieHus oOpalieHusi HeoOXOIUMO TMPOBECTH CIEHUAIBHYIO
IIPOBEPKY, MCTpPeOOBATh JAONOJIHMUTENbHbIE MaTepualbl MO0 MPHUHATH APYrHE MeEpbl, CPOKU
paspeimieHuss OOpamieHHu MO0 MUCBMEHHOMY OOpAaIIeHHIO HWCHOJNHUTENS C  MOAPOOHBIM
o0ocHOBaHHEM MOTYT OBITh (B TIOpSJAKE MCKJIIOYEHUS) TMPOIJICHBI 3aBEAYIOIIMM  JIH0O
YIIOJTHOMOYEHHBIM JTUIIOM, HO He Oosee yem Ha 30 gneil. ['paknanvH, HapaBUBIINI OOpallicHHE,
YBEIOMJISIETCS O MPOJJIEHUH CPOKA €r0 pacCCMOTPEHMSL.
5.3. [Ipemnoxxkenus, 3asiBICHUS U KAJIOOBI, B PE30JTIONMHA KOTOPBIX OBLI YKa3aH KOHKPETHBIA CPOK
VCIIOJIHEHUS, UCIIOJHSIOTCS B JJAHHBIE CPOKHU.
6. Opranu3zanus JMYHOTO IpUeMa rpakiaH

6.1. Ilpuem rpaxaan B bJIOY Benyr 3aBeayrommii u ero 3amectutenu. [Ipuem mpoBoautcs B
COOTBETCTBUHM C YTBEPKICHHBIM T'padUKOM, KOTOPBIH JOJDKEH OBITh JOBEACH 10 CBEIEHUS
rpaxkJaH.
6.2. Ilpu nuyHOM IpHEME TpaXAAHUH IPEABABISAET JAOKYMEHT, YAOCTOBEPSIOLIUN JIMYHOCTb.
ConeprkaHue yCTHOro oOpallieHus 3aHOCUTCS B KapTOUKY JIMYHOI'O ITpUeMa rpaxxaannHa. Kaprouku
PETUCTPUPYIOTCSI B aBTOMATU3MPOBAHHOM PEXKHMME Ha KOMIIbIOTEpE (yueTHas KapTouka JINYHOTO
npuema npuiaraercs). Bo Bpems 3amucu ycTaHaB/IMBaeTCsl KPaTHOCTh YCTHOI'O OOpallleHus, npu
MOBTOPHBIX OOpalIeHUAX AENaeTcs 3alpoc O BCEX HMMEIOUIMXCS B YUPESKICHWU MaTephaliaX II0
3agBUTENI0 (KapTOuKa IIpHeMa, YdeTHas KapTouka IHUCbMa, AapXMBHBIM Marepuan u Ap.).
[lonoOpaHHbIE JTOKYMEHTBHI BMECTE€ C KapTOUKOW IMpueMa MEepelaloTcs BEAyIeMY IPHUEM I10
JMYHBIM BollpocaM. Pe3ynbraT nprema noceTuresneid 0TMedaeTcst B KapTOUKe.
6.3. B cinywae ecnu W3IOXKEHHbIE B YCTHOM OOpamieHuu (akThl U OOCTOSTEIBCTBA SBISIOTCS
OYEBHJIHBIMH U He TpeOyloT [OIMOJHUTEIbHON IPOBEPKH, OTBET Ha OOpallleHHe ¢ corjiacus
rpaX<1aHHHA MOXET OBITh J1aH YCTHO B XOJI€ JINYHOI'O MPUEMa, O YEM JEJIaeTCs 3allCh B KapTOUKe
JUYHOTO IpHUeMa rpakJaaHuHa. B ocTanbHBIX cilyyasiX JaeTcs MUCbMEHHBIH OTBET IO CYILECTBY
MIOCTaBJICHHBIX B 0OpaIlleHNH BOIPOCOB.
6.4. Bo BpeMs IMYHOrO IHpHeMa KaXKIbli TpakJaHUH HMEET BO3MOXHOCTb CJEJIaTh YCTHOE
3asiBJIEHHE JMOO OCTaBUTh MHUCHMEHHOE OOpalleHHE MO CYLIECTBY MOJHUMAEMbIX UM BOIPOCOB.
[TucbmMeHnHOe oOpallieHue, NPUHATOE B XOJ€ JUYHOTO IpUeMa, MOMJIESKUT PErucTpaluud u
PaccMOTPEHHIO B YCTAHOBJIEHHOM TMOPSIJIKE.
6.5. Eciiu B oOpareHun coaepkaTrcs BOIPOCH], peIIeHHe KOTOPHIX HE BXOAUT B KOMIIETEHIIMIO
BJIOVY, rpaxnanuny naercs pa3bsiCHEHUE, Ky/la U B KAKOM IOPSIJIKE clieyeT 0OpaTUTHCS.
6.6. B xozne nuuHOrO mpueMa rpakJaHUHY MOXET OBbITh OTKa3aHO B JaJIbHEHMIIEM pacCMOTPEHHUH
oOpallieHus1, €Cliu paHee eMy ObLI JIaH OTBET IO CYIIECTBY IMOCTaBJICHHBIX B 00paIlleHUH BOIPOCOB.
6.7. Ilpy HEOOXOAMMOCTH UIsI PACCMOTPEHHS MOCTaBICHHBIX 3asBUTEJIEM BOIPOCOB Ha MpPUEM
MO3KET OBITh MPUTJIAILEH CIEHUATNCT WU earor Ipynmnsl (o JOrOBOPEHHOCTH).

7. KOHTpOJIb CBOEBPEMEHHOTO pa3pelieHns o0paleHnii Tpakaan
7.1. Ha xaxnoe oOpalieHne 3aBOAUTCA KOHTPOJIbHAsA KapTOYKa CPOKOB PacCMOTpPEHHUs oOpallieHuit
rpaxkJaH.
7.2. OOpaieHusi TpaxJIaH, Ha KOTOpBIE HAarOTCsl MPOMEXKYTOUYHbIE OTBETHI, C KOHTPOJIA He
cHuMaroTcsi. KoHTposb 3aBepmiaeTcs TOJIBKO IIOCJIE BBIHECEHUS OKOHYATENBHOIO PEIEHUS U
MIPUHSATHS MEP MO Pa3peLICHUIO MPEUI0KEHUS], 3asBIICHNUS, )KaJTOOBI.
7.4. PemieHre O CHATUU C KOHTpPOJIA OOpalleHuil rpakJaH MPUHUMAeT 3aBEAYIOIIUM, KOTOPBIH
JlaBaJl MOpy4YeHue Mo UX PaCCMOTPEHHUIO.
7.5. 3aMecTUTENH 3aBEAYIOIIEro (Apyrue IOHKHOCTHBIE JIMIA MO UX TMOPYYEHHUIO) JIOJKHBI B
npeenax cBoe KOMIETEHIIMH KOHTPOJIHMPOBATh COOIIO/IEHNE MOPsAKA PAaCCMOTPEHUs oOpaleHuit
rpaXJIaH, aHAJIU3UPOBAaTh COJAEP)KAHHE IMOCTYMAIOUMX OOpalleHui, NPUHUMATh MeEphl I10
CBOEBPEMEHHOMY BBISIBJIEHUIO U YCTPAaHEHHUIO NPUYMH HAPYLIEHHUS MpaB, CBOOOJ M 3aKOHHBIX
MHTEPECOB TPaXKJIaH.
7.6. KonuuecTBeHHBIH aHanu3 oOpallleHUil IpaKJAaH M aHalIM3 XapakTepa oOpalleHui TpakIaH
IIPOBOJSATCS €KEMECSIYHO, €KEKBAPTAIBHO U €KETOJTHO.



7.7. AHamUTHYECKUE CIPAaBKH TEKYLIETO0 XapakTepa OOpalleHuil rpa)<iaH, COIMAIbHOIO cTaTyca
3asBUTENIEH, pE3yIbTATOB IPUEMA COCTABIIAIOTCS 110 Mepe HaJJOOHOCTH.

8. CocraBiieHue HOMEHKIATypbl Aen. @opmupoBaHue 1€ ISl IOCIEYIOIEro XpaHEeHUs U

HCIOJIb30BaHUs B paboTe

8.1. OOpaieHus rpaxjiaH, KONMM OTBETOB Ha HUX (IIEPBBIA AK3EMIUIIP OTBETa HAalpaBISETCS
3asBUTENI0) M JOKYMEHTBI, CBS3aHHBIE C UX pa3pelIeHUEM, a TaKXKe JOKYMEHTHI 110 JUYHOMY
npueMy rpaxzaaH (GOpMHPYIOTCS B Jiefla B COOTBETCTBHH C YTBEP)KICHHONW HOMEHKJIATYpOU el
BZOY.
8.2. HomeHkiarypa Jaen €XErogHo MepecMaTpUBACTCs, MPH HEOOXOIUMOCTH B HEE BHOCSTCS
COOTBETCTBYIOLIME U3MEHEHUS, JONIOJHEHHUS.
8.3. Jlema B HOMEHKJIAType pacrojararoTcsi MO CTENEHU 3HAYMMOCTH BKIIOYEHHBIX B HHX
JOKYMEHTOB.
8.4. lnexcom Jienia B HOMEHKIIAType SBIJISIETCS €TI0 MOPSIIKOBBIM HOMED.
8.5. Kaxnoe oOpaijeHue U Bce JOKYMEHTHI 110 €r0 PacCMOTPEHHI0 (DOPMUPYIOTCS B OTIEIBHOE
JIEJIO-TIANIKY M PACIIOJIaraloTCsi B XPOHOJOTMYECKOM Iopsnke. B ciydyae monydeHusi moBTOPHOTO
oOpallleHUs] WU TOSBJICHUS JIONOJHUTENBHBIX JOKYMEHTOB OHM IMOJIIMBAIOTCA B JIEJI0, KOTOPOE
0610 cHOPMUPOBAHO paHEe.
8.6. IIpu dopmupoBaHUU Jies1 MPOBEPSIETCS MPaBUILHOCTh HAIPABICHUs JOKYMEHTOB B JIENI0, MX
MOJTHOTA (KOMIUIEKTHOCTH). HepaspemieHHble TpenoxKeHus, 3asBICHUS W JKaloObl TpaKAaH, a
TaKXe HEePaBUIbHO O(hOPMIIEHHBIE TOKYMEHTHI IIOJIINBATh B JIEJIO 3alpeIacTcs.
8.7. OTBETCTBEHHOCTh 3a COXPAHHOCTb JOKYMEHTOB IO OOpallleHUsSM TpakJaH BO3Jlaraercsl Ha
JIeJIOTIPOU3BOANTEINS, OTBETCTBEHHOTO 3a paboTy ¢ oOpameHusMu rpaxjaaH. Cpok XpaHEeHus
JOKYMEHTOB — TISITh JIET. B HEOOXOAMMBIX CiTydasiX dKCIIEPTHAss KOMUCCHS, Ha3HaYCHHAs! TPUKa30M

3aBeayromero bJI0Y, moxer IIPUHATb PCUHICHUC 00 YBCIMYCHUU CPOKaA XPAaHCHU].
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